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 به نام خدا

 نحوه کاربری سامانه پیامک راهنمای

 .کنیدنام کاربری و رمز خود را وارد ا دتبدر ا

 
که منوهای متعددی می باشد  این پنل دارای .مطلع گردید شرکت یهاسیسرواز جدیدترین  دیتوانیمشما در صفحه نخست 

 در ادامه به توضیح هر یک خواهیم پرداخت:

 :کار زیم .1

است که برای هر بار ورود به سایت ابتدا به این قسمت  ذکرقابل و دیگردیبازمنل خود پاین منو به صفحه نخست  با انتخاب

 .دیینمادریافتی را نیز ملاحظه  یهاامکیپتوسط ادمین مطلع گردید و جدیدترین  شدهگذاشتهمراجعه نمایید تا از اطلاعات 
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  :دیتوجه نمائ ریحتما به دو نکته ز امکیقبل از ارسال پ

آموزش فعال  نیارائه شده در هم حاتیخود را با توجه به توض یشماره اختصاص "من یشماره ها"منو  قیاز طراول:  نکته

 .دینمائ

 .دینمائ یداریه و  شارژ مورد نظر را خردمراجعه نمو "اعتبار من"به منو دوم:  نکته

 ارسال پیامک : .2

 :میدهیمدر ادامه هریک را شرح  سه طریق ارسال به لیست شماره های خود ارسال نمایند،در این منو کاربران می توانند از 

شارژ مورد نظر را خریداری نمائید و سپس به من ارسال  "اعتبار من"داشته باشید قبل از ارسال پیامک از طریق منو توجه 

 .پیامک مراجعه نمائید

 

  : ارسال ساده 2-1

و انتخاب گزینه  موردنظراز دفترچه تلفن و نوشتن متن  موردنظر یهاشماره، با انتخاب دیتوانیمدر این نوع ارسال شما 

 .باشدیم ریپذامکاندر این نوع ارسال امکان ارسال یک پیام به چند نفر . دیینماپیام خود را ارسال  "ارسال"

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 

 انتخاب نمایید.را جستجو کرده و  موردنظرشخص  دیتوانیم. شما باشدیماستفاده از دفترچه تلفن بسیار ساده 

کاربر می تواند پیامک های نمونه ذخیره شده خود را انتخاب نماید و دیگر لزومی به نوشتن پیامک با کمک این گزینه 

 نمی باشد. 

 هزار کاربر خود ارسال پیامک داشته باشید. 1000د به یتواندر این نوع ارسال شما مینکته: 
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 ارسال پیشرفته : 2-2

تمامی نیز در ارسال پیشرفته  .دیینماشماره ارسال  ینامحدود، یک پیام را به تعداد دیتوانیمدر این نوع ارسال شما   

که از پیش در قالب فایل  خود را یهاشماره دیتوانیم و شما تنها با انتخاب آیکون   باشدیمقبل  مرحله مراحل مانند

پیام و  یبندزمانارسال نمایید. در این نوع ارسال نیز امکان  هاآنرا به  امیپ و، بارگذاری کرده دیانمودهذخیره  (txt.)متنی 

از این  دیتوانیم باشدیمنمونه  یهاامکیپنیز از نوع  موردنظردر صورتی که پیامک  .باشدیم ریپذامکانارسال آن در آینده 

از  تواند با کمک این گزینه  لازم بذکر است در این نوع ارسال نیز همانند ارسال ساده کاربر می.دیینماگزینه انتخاب 

 پیامک های نمونه ذخیره شده خود را استفاده نماید و دیگر لزومی به نوشتن پیامک نمی باشد. 
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ارسال نظیر به نظیر:  3-2  

ارسال  های خودکاربر از  به تعداد نامحدودیمتفاوت و یا یکسان را  ، تعداد نامحدودی پیامدیتوانیمدر این نوع ارسال شما 

 موردنظر، در فایل اکسل وارد نموده و سپس با بارگذاری فایل هاامیپرا به همراه  هاشمارهتمامی  ست یکاف.تنها دیینما

، به ازای هر هاارسال یبندزمانکه  است نیاتمایز ارسال نظیر به نظیر در سامانه م یهایژگیوارسال را انجام دهید.یکی از 

گوناگون به دست  یهازمانمختلف در  یهاامکیپ. بدین معنی که اگر شما تمایل دارید باشدیم ریپذامکان هاامکیپیک از 

در بخش ارسال نظیر به  شدهاعلامزمان ارسال هر پیامک را طبق فرمت  ست یکافمخاطبین برسد، تنها 

 کهیدرصورتدر ستون مربوط به تاریخ ارسال ثبت کنید.  (Year”Y/”Month”M/”Day”D “Hour”H:”Minute”m“)نظیر

 .گرددیمبارگذاری فایل، پیامک ارسال  محضبه فرضشیپ صورتبهتاریخ ارسال را وارد نکنید 

را دانلود نموده و اطلاعات را در همان  شدهدادهنمونه قرار  عنوانبهفایل اکسلی که  شودیمسهولت ارسال پیشنهاد  منظوربه

 وارد نمایید. فایل

و  2007از اکسل  کهیدرصورتاست  ذکر بهلازم .شودیم( پذیرفته 2003)اکسل نسخه  xls: فایل اکسل فقط با فرمت توجه

 Save as Type”" سپس منو کشوی دیینماکلیک  " Save as"کردن فایل بر روز گزینه  هبرای ذخیر دیینمایماستفاده  2010یا 

 را انتخاب نمائبد. 2003گزینه 
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 : . ارسال پیامک انبوه3

 .کاربران اعتباری می توانند از این منو برای ارسال های انبوه خود استفاده نمایند

 :  یامنطقهارسال  3-1

 باشدیمکه شامل مناطق تهران و کرج . دیینماارسال  یامنطقه صورتبهخود را  یهاامکیپ دیتوانیمدر این نوع ارسال شما  

 از گزینه  هاارسالو همچنین همانند سایر  از چند روش برای ارسال استفاده نماید تواندیمکاربر  یامنطقهدر ارسال  و

 .جهت پیامک نمونه نیز استفاده نماید

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 
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  : ارسال همگانی

  در ضمن شما می  .دیینمارا نوشته و گزینه ارسال را انتخاب  موردنظرخود را انتخاب نموده و سپس متن  موردنظرمنطقه

 تاریخ مورد نظر خود را برای ارسال مشخص نمائید. " ارسال در آینده"توانید با انتخاب گزینه در 
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 :  ارسال انتخابی

در این روش کاربر از دو نوع  دینمایمانتخاب  "ارسال تصادفی" صورتبهرا  "نوع ارسال"در این نوع ارسال کاربر گزینه 

 . ارسال تصادفی 2 یبی. ارسال ترت1روش ارسال بهره ببرد: 

 ارسال ترتیبی  : 

  همانند تصویر نمونه کندیمبرای ارسال را انتخاب  ازیموردن یهافیرددر این نوع ارسال کاربر تعداد  
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   : ارسال تصادفی

  موجود ارسال شود همانند تصویر یهاشمارهکه چه تعداد از کل  کندیمکاربر مشخص  
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  : ارسال به حومه 3-2

 به حومه تهران مطابق به بانک اطلاعات موجود ارسال نماید. تواندیم شرکتدر این نوع ارسال کاربر 

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 

 

 :  ارسال همگانی

  دیینمارا نوشته و گزینه ارسال را انتخاب  موردنظرخود را انتخاب نموده و سپس متن  موردنظرمنطقه. 
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 :  ارسال انتخابی

در این روش کاربر از دو نوع  دینمایمانتخاب  "ارسال تصادفی" صورتبهرا  "نوع ارسال"در این نوع ارسال کاربر گزینه 

 . ارسال تصادفی 2 یبیترت. ارسال 1روش ارسال بهره ببرد: 

 :  ارسال ترتیبی

 همانند تصویر نمونه  کندیمبرای ارسال را انتخاب  ازیموردن یهافیرددر این نوع ارسال کاربر تعداد 
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 : ارسال تصادفی

 موجود ارسال شود همانند تصویر  یهاشمارهکه چه تعداد از کل  کندیمکاربر مشخص  
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  : ارسال اصناف 3-3

خود را انتخاب نموده و سپس متن  موردنظر صنف. دیینماارسال  خود را بر اساس نوع مشاغل یهاامکیپدر این نوع ارسال 

به  همگانی و انتخابیارسال خود را به  دیتوانیم یامنطقههمانند ارسال  .دیینمارا نوشته و گزینه ارسال را انتخاب  موردنظر

 ارسال نمایید. موردنظرصنف  یهاشمارهتعداد دلخواه از 

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 
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 : ارسال به ایرانسل  3-4

تقسیم  دودستهو این نوع ارسال به  باشدیمکه از اسم آن پیداست برای بانک اطلاعاتی ایرانسل  طورهماناین نوع ارسال  

 .شودیم

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 
 

 : شمارهشیپ اساس بر 4-3-1   

 یهاارسالرا انتخاب کرده و همانند  هاشمارهشیپموجود در ایرانسل مطابق تصویر وجود دارند و یکی از  یهاشمارهشیپ 

 ارسال نمایند. "همگانی و انتخابی"به دو روش  توانیمقبلی 

 .نمایید کلیک "تعداد یمحاسبه" یدکمه روی بایستمی ارسال از قبل حتماًتنها به یاد داشته باشید که 
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 : (۹۳۵ یشمارهشیپ اساس بر تنها) جنسیت اساس بر 4-3-2

است تنها بر اساس  شدهنوشتهکه در پنل نیز  طورهمانبر اساس جنسیت ارسال نماید و  تواندیمدر این نوع ارسال کاربر 

 ارسال نمایند. "همگانی و انتخابی"به دو روش  توانیمقبلی  یهاارسال. همانند  باشدیم ۹۳۵ یهاشمارهشیپ

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 
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 : (0935 شمارهشیپبر اساس مناطق )تنها بر اساس  4-3-3

است  شدهنوشتهکه در پنل نیز  طورهمانبر اساس مناطق استان تهران ارسال نماید و  تواندیمدر این نوع ارسال کاربر 

 ارسال نمایند. "همگانی و انتخابی"به دو روش  توانیمقبلی  یهاارسال. همانند  باشدیم ۹۳۵ یهاشمارهشیپتنها بر اساس 
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 :ارسال بر اساس کد پستی  5-3

 د از دوطریق ارسال به تمام نقاط ایران داشته باشند:در این نوع ارسال کاربران می توان

دهد تا با تنظیم روز و ساعتی خاص در آینده، متن خود را دقیقاً در همان به شما این امکان را می "ارسال در آینده"گزینه 

 .دیینماارسال  موردنظرهای خودکار برای گیرنده/گیرنده صورتبهتاریخ و ساعت و 

 طریق انتخاب استان : از 5-3-1 

      در این نوع ارسال کاربر می تواند با انتخاب نام استان و شهر هر استان ارسال های خود را بهدودسته همگانی و انتخابی  

 )همانطور که در ارسال های قبلی توضیح داده شد(  ارسال نماید.
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  : از طریق کدپستی 5-3-2

خود را همانند تصویر مشابه وارد نمایید و تعداد کاربران فعال  رقم اول کدپستی 5در این نوع ارسال کاربر کافی است کد 

 نمایش داده می شود و امکان ارسال وجود دارد.
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 :  . صندوق دریافت4

است به تفکیک فرستنده، زمان  شدهارسالروی پنل  شدهفعالرا که به شماره  ییهاامکیپتواند در این قسمت کاربر می  

 دریافت )شامل تاریخ و ساعت( و متن پیام مشاهده نماید. 

 :"Forward"گزینه ارسال به دیگری

پیامک موردنظر را انتخاب کرده و برای  دیتوانیم دیینمادیگری ارسال  شخص برای اینکه بخواهید پیام دریافتی خود را به 

 .دیینمااز این گزینه استفاده  ،(Forward)ارسال

 :"Reply"گزینه پاسخ

 .دیینمااستفاده  نهیگزاز این  دیتوانیمخود را بدهید ینکه بخواهید پاسخ پیام دریافتی برای ا 
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 :  جستجو 4-1

 نیچنهم .دیینماجستجو  "تاریخ"و  "متن پیام" "شماره فرستنده"دریافتی را بر اساس  یهاامیپ توانیمدر این قسمت      

 فایل اکسل دانلود نمایید. صورتبه را آننتیجه  دیتوانیم
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 :  . صندوق ارسالی5

ی گیرنده، متن پیام و وضعیت ارسال )تاریخ اید به تفکیک شمارهرا که ارسال نموده ییهاامکیپدر قسمت صندوق ارسالی،   

 نمایید.( مشاهده میdeliveryو ساعت 

 :((Forward)) "به دیگریارسال "گزینه 

پیامک موردنظر را انتخاب کرده و برای  دیتوانیم دیینمابرای اینکه بخواهید پیام دریافتی خود را به شخص دیگری ارسال  

جهت ذخیره کردن پیامک ارسال خود به  تواندیمهمچنین از آیکون ستاره  .دیینما، از این گزینه استفاده (Forward)ارسال

 عنوان پیامک نمونه استفاده نماید.
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  :  ارسال زمانبندی شده 5-1

 .باشدیمنیز  شدهیبندزمان یهاامیپاین صندوق شامل 

 دیانمودهرا چه از طریق ارسال در آینده و چه از طریق ارسال نظیر به نظیر، ارسال  یاشدهیبندزمانپیام  کهیدرصورت : توجه

رفته و پیامک  شدهیبندزمانبه بخش ارسال  دیتوانیمرا لغو نمایید  اندنشدهکه هنوز ارسال  ییهاامکیپو بخواهید 

 را انتخاب و حذف نمایید. موردنظر
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و یا شماره فرستنده جستجو  "تاریخ"،  "متن پیام"، "گیرنده"بر اساس  را هاامیپ "جستجو" یاز طرق منو دیتوانیمشما 

 فایل اکسل دانلود نمایید. صورتبه را آننتیجه  دیتوانیم نیچنهم. دیینما
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حتی شما دسترسی به سیستم هم نداشته  کهیدرصورت روزشبانهتا در هر ساعت از  دهدیماین سرویس به شما امکان  

 تواندیمخود را دریافت نماید. کاربر  موردنظرپاسخ  دواژهیکلو یا حتی بدون ارسال  دواژهیکلباشید، تنها با ارسال یک 

 بیاورد و از آن استفاده نماید: وجود بهسرویس را به سه روش 

 :پاسخگویی خودکار  6-1

افزودن "گزینه ( Auto Replyبرای ایجاد یک پاسخگوی خودکار)و سپس  دیینمارا انتخاب  "پاسخگویی خودکار"ابتدا تب 

 . را انتخاب نمایید "پاسخگویی تکی
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 :باشدیمداری فیلدهای زیر  بازشدهصفحه 

 : کلمه یا کلمات کلیدی

 را دریافت کند. موردنظرتا کاربر در صورت ارسال این کلمات، پاسخ  دیکنیمکلماتی است که شما تعریف 

 .کندیمبه کاربر ارسال  دواژهیکل: پاسخی که سیستم در صورت دریافت متن پاسخ
 
 

 
 

 :  افزودن پاسخگوی گروهی 6-2

 صورتبه "آپلود فایل اکسل"و سپس با انتخاب  دینمایمرا انتخاب  "گروهی گویافزودن پاسخ" تبدر این روش کاربر 

 گروهی این مورد را ایجاد نمایند. 

 

 است. شده داده: فایل نمونه جهت راهنمایی نیز قرار نکته 
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 : فرضشیپپاسخگویی  6-3

پیامک ارسال  سامانه،می نماید تا هر یکی از افراد به  بدر این نوع پاسخ گویی، کاربر پیامکی را به عنوان پیش فرض انتخا

 نموده اند به محض دریافت پیامک تنظیم شده ارسال می شود.

 در این نوع پاسخگویی نیازی به کلمه و یا کلمات کلیدی نمی باشد. : 1نکته 

 کاربر می تواند پاسخگویی پیش فرض ایجاد نماید. مبدأشماره : توجه داشته باشید به تعداد 2نکته 

 از پیامک های نمونه نیز استفاده نماید. تواندیمخگویی کاربر : در این نوع پاس3نکته 
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 : نمونه یهاامیپ. 7

و در صورت لزوم   دیینمارا ذخیره  باشدیمتعدادی از پیامک ای که به صورت مکرر مورد استفاده  دیتوانیمدر این منو شما 

 .دیینماحذف 

 پیامک در این منو به عنوان پیامک نمونه داشته باشد. 100: کاربر می تواند نکته

 

 
 

پیامک را به صورتی دستی وارد  دیتوانیمشما  "نمونه یهاامیپ"در منو  "افزودن نمونه"در ذهن داشته باشید که در تب 

 .دیینمااین مورد را اعمال  "ثبت "و با انتخاب دکمه  دیینما
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 : یریگگزارش.8

این امکان شما در این قسمت به  لپن، باشدیمآن  صحت رسیدندغدغه هر کاربر بعد از ارسال پیامک اطمینان از  نیترمهم

 .باشدیممنو  3این قسمت دارای . دیینمازمانی متفاوت مشاهده  یهابازهگزارش ارسال و دریافت را در  را می دهد تا

  : ارسالی یهاامیپگزارش  8-1

فایل  صورتبه آن راو همچنین  دداشته باشی موردنظرارسالی را در بازه زمانی  یهاامیپگزارش  دیتوانیمدر این منو شما    

 اکسل دریافت نمایید.
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 : گزارش پیام دریافتی 8-2

فایل  صورتبه آن را و همچنین زه زمانی دلخواه داشته باشیددریافتی را در با یهاامیپگزارش  دیتوانیمدر این منو شما     

 دریافت نمایید. اکسل

 

 

 

 : گزارش ارسال انبوه 3-8

داشته  موردنظررا در بازه زمانی  و ارسال اصناف یامنطقهاز ارسال  اعم انبوه یهاامیپگزارش  دیتوانیمدر این منو شما    

 فایل اکسل دانلود نمایید. صورتبهدر صورت نیاز و همچنین  دباشی

 .گرددیمتکمیل  هاامکیپساعت از زمان ارسال  24گزارش ارسال موفق پس از  یروزرسانبه :توجه
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 : . دفترچه تلفن9

در ضمن این دفترچه  .را ثبت نماید هاآنخود و اطلاعات تکمیلی مربوط به  موردنظرتوانید اسامی افراد در این قسمت شما می

 .باشدیمه پروفایل افراد را دارا شاخص جدید و اضافه کردن آن ب هرگونهتلفن قابلیت ویرایش اطلاعات و یا تعریف 

 

 : : همه مخاطبین 9-1 

 موردنظرمخاطبین  دیتوانیمو همچنین  باشدیم مشاهدهقابل دیانمودهد در این بخش نام تمامی مخاطبینی که تاکنون وار   

 .دیینماخود را وارد یک گروه مشخص و یا در صورت عدم نیاز اقدام به حذف 
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  : هاگروه 9-2

تا در صورت لزوم  دیینماگروه جدیدی را به دفترچه تلفن خود اضافه  با انتخاب گزینه  دیتوانیمشما  بخشدر این   

 .دیینما یبندگروهکاربران خود را 
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 :  ثبت مخاطب جدید 9-3

  .دیینماکمیلی را در فیلدهای زیر وارد تو اطلاعات جدید به دفترچه تلفن خود افزوده مخاطب  دیتوانیمدر این قسمت شما   

ارسال  بارکیتنها  هاگروه، هنگام ارسال همه دیینمارا در چند گروه هم ثبت یک کاربر در دفترچه تلفن اگر چندین بار  :نکته

 .شودیم
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 : (import)بردونرد 9-4

اطلاعات تماس مخاطبین خود را به دفترچه تلفن وارد کنید. این فایل  دیتوانیملیست مخاطبین، شما  واردکردندر قسمت 

 ی  مذکور باشد.هایخروجی فایل موردنظر مطابق با هاسرستونباشد، بدین معنا که  "CSV"باید در فرمت 

 

 
 

 : (Export)بردبرون 9-5

 .باشدیم "واردکردن لیست مخاطبین"و  "خروجی لیست مخاطبین"این بخش شما دو قسمت 

دریافت  csvاز اطلاعات موجود در دفترچه تلفن یک فایل خروجی به فرمت  دیتوانیمدر قسمت خروجی لیست مخاطبین شما  

 نمایید.

کاراکترهای نامشخص نمایش  صورتبهنبوده و  خواندنقابلپس از دانلود فایل خروجی، محتویات فایل،  کهیدرصورت:  توجه

 .دیبازکن خواندنقابلفایل را در فرمت  دیتوانیم 2007داده شود، با اجرای مراحل زیر در اکسل 

 .دیبازکنالف( برنامه اکسل را 

 .دیبازکنداخل اکسل  (blank sheet)ب( یک برگه خالی 

 را انتخاب نمایید. From Textنی رفته و سومین گزینه یع Dataپ( به منوی 

 را کلیک کنید. Nextرا انتخاب نمایید و  delimitedگزینه  شودیمت( فایل موردنظر را انتخاب کرده و در کادری که باز 

 کلیک کنید. finishرا انتخاب نموده و روی  commaث( گزینه 

 صحیح نمایش داده خواهد شد. صورتبهبدین ترتیب تمامی اطلاعات 

اطلاعات تماس مخاطبین خود را به دفترچه تلفن وارد کنید. این فایل  دیتوانیملیست مخاطبین، شما  واردکردندر قسمت  

 ی  مذکور باشد.هایخروجی فایل موردنظر مطابق با هاسرستونباشد، بدین معنا که  "CSV"باید در فرمت 
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 : . پروفایل من10

 اطلاعات تکمیلی و رمز عبور خود را تکمیل و یا ویرایش نماید.  تواندیمدر این قسمت کاربر  

 :  پروفایل من 10-1

 خود را مشاهده نموده و ویرایش نماید. شدهثبت شخصی اطلاعات تواندیمدر این قسمت کاربر   
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 : تغییر کلمه عبور  10-2

در کردن کلمه عبور قبلی  واردتغییر دهید و کافیست با  پیامکدر این قسمت کلمه عبور خود را در سیستم  دیتوانیمشما    

کلمه عبور  "تکرار کلمه عبور جدید" و "کلمه عبور جدید"کلمه عبور جدید در دو فیلد  واردکردنو  "مه عبور قبلیکل"لدیف

 خود را تغییر دهید. 

 

 
 

 : هاسیسرو. 11

 :دیینمای استفاده پنل پیامکوب سرویس از  ،این منو یسازفعالبا  دیتوانیمشما  

 

 

 
 

 :  سیسرووب 1-11

 یسازفعالجهت  دیینماخود استفاده  یهاتیساوبو یا  افزارنرمبر روی  شرکت  سیسرووباز  دیتوانیمدر این قسمت شما  

 "ثبت اطلاعات" نهیگزتمامی اطلاعات همانند تصویر تکمیل نموده و سپس بر روی  "سیسرووب" هاسیسروآن در قسمت 

 .کلیک نمایید
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 .شودیمپس از انتخاب این گزینه صفحه زیر نمایش داده 
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 : من یهاشماره. 12

 
 صورتبهخود را  موردنظربه شماره  توانیمخود را ملاحظه نماید و از طرفی  شدهثبت یهاشمارهبا  تواندیمدر این منو کاربر 

 آنلاین ثبت نماید.

 : من یهاشماره 12-1

 را مشاهده نماید. یسازفعالو وضعیت  یسازفعالبه همراه تاریخ  شدهثبت یهاشمارهتمامی  تواندیمدر این قسمت کاربر 

 

 
 

   : شماره درخواستی 2-12

 .دینمایمدرخواستی خود را ملاحظه  یهاشمارهدر این تب کاربر وضعیت 
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 : ثبت شماره 3-12

 دو تب زیر را مشاهده می نمائید با انتخاب این تب

 
 

 : در خواست شماره ثابت 12-3-1

 .خود را ثبت نماید موردنظربا انتخاب نوع شماره، شماره  تواندیمکاربر 
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 :در خواست شماره خدماتی  12-3-2

در خواست خود را به صورت الکترونیک ثبت  "خدماتی کردن خطوط"حقوقی می توانند بنا بر قوانین  در این قسمت کاربر

 رسال نماید.اصل مدارک را از طریق پست و یا پیک ا شرکتنماید و پس از بررسی کارشناسان 

 

 

https://asanak.com/services/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa%db%8c-%da%a9%d8%b1%d8%af%d9%86-%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%b7/
https://asanak.com/services/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa%db%8c-%da%a9%d8%b1%d8%af%d9%86-%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%b7/
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 : شماره های رد شده 12-4

 رد شده خود را مشاهده نماید. یهاشماره تواندیمدر این تب کاربر  

 

 
 

 استعلام شماره غیر متناظر : 12-5

در این تب کاربران می توانند شماره های در خواست خود در ابتدا استعلام گرفته و سپسبا اطمینان در خواست خود را مطرح 

 نمایند، در صورتی که شماره در سیستم وجود نداشته باشد پیغام زیر را مشاهده می نمائید 
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 نمائید:در صورتی که در سیستم ثبت شده باشد، پیغام زیر را مشاهده می 

 

 :  . اعتبار من13

 . دیینماآنلاین شارژ نموده و یا شارژهای قبلی خود را مشاهده  صورتبه دیتوانیمدر این منو شما 

  : شدهثبت یهاگزارش 13-1

 .دیینمارا مشاهده  شدهیداریخرآنلاین  یشارژهاگزارش تمامی  یدتوانیمدر این منو شما 

 
 

 : شدهثبت یشارژها  13-2

 .دیینمارا مشاهده  شدهثبتکامل شارژهای  صورتبه دیتوانیممنو شما  نیا در
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 : افزودن به شارژ 13-3

پیامک  برای این مورد ابتدا باید تعداد .دیینمای خود را شارژ پیامکآنلاین سرویس  صورتبه دیتوانیمدر این منو شما  

 .دیینمارا انتخاب  "ادامهتائید و " درخواستی خود را بنویسید و سپس آیکون

 

 

و  داکردهیپراه  پرداخت الکترونیکی درگاهبه  "پرداخت"با انتخاب  تواندیماین مرحله کاربر  و درسپس به مرحله بعد رفته 

  .میینماخرید خود را تکمیل 
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 .دیینماآنلاین مشاهده  صورتبهرا  صادرشده فاکتورشیپ "فاکتورشیپمشاهده "با انتخاب  میتوانیمهمچنین در این مرحله 
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 :  تاریخچه شارژ 13-4

مذکور را با جزئیات مشاهده  زمانمدتدر  شدهانجام یشارژها موردنظر یهاخیتاربا مشخص کردن  میتوانیمدر این منو 

 .شود

 

 

 

  



45  

 

  :فاکتورها. 14

 :  نشدهپرداخت یفاکتورها 14-1

شماره،  دییتأبوده است و کارشناس مذکور پس از  شرکتکه شماره مذکور مورد تائید کارشناس  باشدیم ییفاکتورهاشامل 

آنلاین پرداخت را انجام  صورتبه موردنظربا انتخاب فاکتور  تواندیمو کاربر  شودیمبرای شما رقم خورده  موردنظرفاکتور 

  .شودیمپس از پرداخت شماره کاربر فعال  بلافاصلهدهد، به یاد داشته باشید که 

 

 
 

 : پرداختی  یفاکتورها 14-2

پرینت نیز  موردنظردر صورت تمایل از فاکتور  تواندیماست و حتی کاربر  شدهپرداختکه است  ییفاکتورهاشامل تمامی 

 .تهیه نماید

 

 
 

  



46  

 

 :  دانزباله .15

را حذف کرده بودید به قسمت صندوق دریافت، کافیست  هاآندریافتی که قبلاً  یهاامکیپدر صورت تمایل به برگرداندن   

را به صندوق  هاآن "برگرداندن به صندوق دریافت"را مشخص کرده و با انتخاب گزینه  هاآن دانزبالهبا مراجعه به قسمت 

در قسمت بالا و سمت راست را انتخاب کامل، گزینه حذف  طوربه هاامکیپ. در صورت تمایل به حذف دیینمادریافت منتقل 

 . دیینما

 

 
 

 :  یبانیپشت. 16

 
در  شرکتاز این طریق با گروه فنی  تواندیمداشته باشد  یسؤالاتخود  پیامکی در این منو چنانچه کاربر در رابطه با سیستم 

 ارتباط باشد.

 :  شدهثبت سؤالاتلیست  16-1

را مشاهده  شرکتسوی گروه فنی  از شدهداده یهاجواباز سوی شما و  شدهمطرح سؤالاتتمامی  دیتوانیمدر این بخش شما 

 .دیینما
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 : جدید سؤالثبت  2-16

برای انجام این کار شما   و منتظر جواب از سوی واحد فنی باشید. دیینمامربوطه را وارد  سؤالات دیتوانیمدر این منو شما  

را انتخاب  شودیمو سپس گروهی را که به این پرسش مربوط  دیسینویمپرسش مربوطه را  عنوان "موضوع"ابتدا در فیلد 

 .دیینمایمرا انتخاب  "ثبت اطلاعات" مربوطه را وارد نموده و گزینه سؤال "پرسش" نموده و در فیلد
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 :  خروج .17

 

 .دیشویماز محیط پنل خود خارج  شما با انتخاب این گزینه  

 


